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マイはだのガス利用規約 

秦野ガス株式会社 

 

「マイはだのガス」をご利用いただく前に、必ず利用規約をお読みください。 

 

1. 本規約について 

(1) 「マイはだのガス」利用規約（以下、「本規約」といいます。）は、秦野ガス株式会社（以下、「当

社」といいます。）がインターネットサイトを利用して各種情報をご提供するサービス「マイは

だのガス」（以下、「当サービス」といいます。）のご利用に関して定めるものです。 

(2) 利用者は、本規約にしたがって当サービスをご利用いただきます。 

(3) 本規約は、当社が必要と認めた場合は、当社ウェブサイト上において変更後の内容を一定期間掲

載することにより、変更できるものとします。なお、当社が変更内容を掲載した後、当サービス

をご利用された場合は、変更後の本規約が承認されたものとみなします。 

 

2. サービス利用登録 

(1) 当サービスのご利用には、マイはだのガス（以下、「当サイト」といいます。）の会員登録画面に

おいて当社の定める必要事項をご入力のうえ、当社に送信していただく方法により会員登録を

していただく必要があります。 

(2) お客さまは、当サービスに会員登録されるにあたり、本規約に同意していただく必要がありま

す。会員登録申込があったことにより、本規約に同意していただいたものとみなし、当社の手続

きが完了した時点で、メールによってご利用開始のご案内をするものとし、当該通知をもって当

サービスのご利用を承諾するものといたします。 

 

3. 当サービスを利用できる方 

当サービスをご利用できるのは、以下の条件をすべて満たす方といたします。 

① 原則として、当社とのガスまたは電気のご契約のあるご契約者本人であること。 

② 当社との連絡手段として、確実に疎通できる電子メールアドレスを提供し、当社からの電子

メール（@hadano-gas.co.jp、@ep-r.jp）の配信を許諾いただける方 

③ 当社とのご契約情報や登録してある会員情報などを本規約で定める範囲内で利用すること

に許諾いただける方 

④ 本規約に同意し本人確認などの手続きを完了された方 

なお、上記の条件をすべて満たしていても、当社が当サービス利用者として適当でないと判断し

た方につきましては、「9.サービスの利用禁止」に基づき当サービスの利用を禁止させていただ

きます。 

 

4. サービスの利用 

(1) 当サービスの利用料は無料です。ただし、当サービスを利用するために必要なハードウェア、お

よびソフトウェアに関する費用、通信料、およびインターネット接続料は、利用者の負担でご利

用いただきます。 

(2) 当サービスならびに当サービスを使用して作成した利用者のデータに関し、当社は正確性、安全
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性、有用性、最新性、商業的な利用可能性、特定目的への適合性または特定結果の実現性につい

て、いかなる保証も行わないものといたします。 

(3) 当サービスの利用を中断する場合、利用者は、その都度ログアウトをするものといたします。 

 

5. 個人情報の取り扱い 

(1) 当社は、当サイトその他で取得した会員の個人情報（以下「会員の個人情報」といいます。）に

ついて、当社のプライバシーポリシーに基づき、適切に取り扱い、管理いたします。 

(2) 当サイトにおいて取得したお客さまの個人情報は、当サイトの調査・分析のほかに、お客さまの

ニーズ・属性にあったガス及び電気、ガス機器、新築・リフォームに関連する商品・サービス情

報、その他、お客さまが希望された情報のお知らせにも利用させていただきます。 

(3) 当サービスでは、必要に応じて会員の契約情報を当サイト上に表示します。表示された情報、お

よび当該情報を複製または出力した媒体は、お客さまの責任により適正に管理していただきま

す。 

(4) 会員は、会員の個人情報を、当社に提供することに同意したものとします。（ご提供いただいた

個人情報は、各社が提供している商品・サービスのご案内、その他、これに付随する業務に利用

いたします。） 

 

6. ログインＩＤ、パスワードの管理 

(1) 当サービスのご利用には、ログインＩＤの取得が必要になります。ログインＩＤは、１契約（当

社のお客様番号毎）につき、１つ取得できるものとし、複数の方が登録いただくことは出来ませ

ん。 

(2) 当社と複数ご契約されている場合は、お客様番号毎にログインＩＤを取得していただく必要が

あります。また、お引越し等でお客さま番号が変更になった場合も、新たにログインＩＤを取得

していただく必要があります。 

(3) 当サービスをご利用いただくためのログインＩＤとパスワードは、利用者自身の責任において

管理していただきます。 

(4) 当サービスの利用において、ログインＩＤとパスワードを使用した行為の責任は、その行為をし

た人が利用者でなかったとしても、当該ログインＩＤを保有する利用者が責任を負うものとい

たします。 

(5) ログインＩＤ、またはパスワードを忘れたことにより当サービスを利用できなくなった場合は、

ログインＩＤの再通知手続き、もしくはパスワードの再設定手続きを行うものといたします。 

(6) 万が一、ログインＩＤやパスワードが第三者に漏えいした場合や不正に使用された場合、利用者

は直ちに当社に連絡するようにしていただきます。 

(7) 当社は、利用者の責任によるログインＩＤおよびパスワードの漏えい、不正使用などから生じた

損害については賠償いたしません。 

 

7. サービスの利用による責任 

当社は、当サービスを利用したことに起因する損害について、一切責任を負わないものといたし

ます。 
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8. 禁止事項 

利用者は、本サービスをご利用いただくにあたり、以下に記載する禁止行為その他社会通念上許

されない行為をしないようにしていただきます。 

① 法令に違反する行為 

② 虚偽の情報を提供する行為 

③ 他人の個人情報を収集する行為 

④ 提供情報を二次利用する行為 

⑤ その他、公序良俗に反する行為 

⑥ 方法や手段の如何を問わず当サービスの利用を妨害したり、混乱させたりする行為 

 

9. サービスの利用禁止 

利用者が本規約に違反した場合、および当社が必要と判断した場合には、当社は事前の通知なし

に当該利用者を退会させるとともに、今後の当サービスの利用を禁止する権利を保有いたしま

す。この場合、当社は当サービスの利用禁止に関し、当該利用者に対して一切責任を負わないも

のといたします。 

 

10. 免責事項 

(1) 当社は、当サイトに掲載する情報について様々な注意を払って掲載しておりますが、内容の正確

性、有用性、安全性、その他、いかなる保証を行うものではありません。 

(2) 当サイトに掲載されている情報は、あくまでも掲載時点における情報であり、時間の経過により

掲載情報が実際と一致しなくなる場合があります。 

(3) 当社は、当サイトに掲載する情報および当サイトに関連して生じた事項について一切責任を負

いませんので、あくまでご自身の責任においてご利用ください。 

(4) 当サイトのデータ等の内容、構成等は予告なしに変更、修正または中止することがありますの

で、ご了承ください。 

 

11. 著作権について 

(1) 当サイトに掲載されるすべての情報は、原則として、当社または原著作者、その他の権利者が著

作権を有しております。 

(2) 個人的な利用やその他著作権法によって認められる場合を除き、当社に事前の許可なく、これら

の情報を使用（複製、改変、配布等を含む）することを禁止いたします。 

 

12. 通知および連絡 

利用者への通知または連絡が必要であると当社が判断した場合には、電子メール、郵便、または

電話を用いて行います。なお、利用者が当社に対して連絡が必要な場合には、電子メール

(portal@hadano-gas.co.jp)、郵便、または電話を用いて連絡を行うものといたします。 

 

13. 退会 

利用者が退会を希望する場合には、当社所定の方法により、退会の申し出を行うものといたしま
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す。また、退会時には、当サービスの利用において閲覧許諾されたコンテンツの閲覧、および配

信許諾されたコンテンツの電子メールによる配信を停止させていただきます。また、本規約に違

反するなどにより当社が利用者を退会とする際にも、同様の処理をさせていただきます。 

 

14. 管轄裁判所 

当サービスまたは本規約に関する訴訟については、横浜地方裁判所を第一審専属管轄裁判所と

いたします。 

 

15. 疑義等の解釈 

当サービス、本規約について疑義が生じた場合は、当社が決定する内容に従って処理し、会員は

これをあらかじめご承諾いただいたものとさせていただきます。 

 

16. 当サービスの運営体制について 

当サービスは、秦野ガス株式会社を運営主体とし、運営業務は外部のシステム会社に委託してお

ります。 

 

17. 反社会勢力の排除 

(1) 利用者は当サービスの登録時および登録後において、自らが暴力団、暴力団員、暴力団準構成員、

暴力団関係企業・団体、総会屋等その他これらに準ずる者に該当しないことを表明し、保証する

ものとします。 

(2) 利用者が前項のいずれかに該当すると当社が判断した場合、当社は、何らかの通知・予告なく、

ご利用資格の停止または喪失（利用登録の抹消）させていただくことがあります。ご利用資格の

停止または処分をしたことにより、当該利用者に生じた不利益、損害について、当社は一切の責

任を負わないものといたします。 

 

 

附則 

 

2019 年 4 月 2日 制定 

2021 年 10 月 1日 改定 

2022 年 4 月 1日 改定 


